
Skift adgangskode 
 

Ved login på Mastra, pop-up vindue vil være tilgængeligt, hvor bruger skal indtaste Brugernavn og 

Adgangskode. Hvis bruger kan ikke huske Adgangskode, bruger kan ændre adgangskode ved at trykke på 

knappen “Annuller“ 

 
Efterfølge knap “Glemt adgangskode“ 

 
Udfyld “Brugernavn“ og tryk på knappen “Send“. Mastra vil tilsende ny adgangskode til bruger. 

 



Hvis bruger vil gerne ændre tilsende kode fra Mastra, det kan gøres via: 

Fane System → Skift adgangskode 

 

Hvis bruger kan ikke logge in på Mastra, efter reset af adgangskode, kontaktes mastra 

support team (mastra.vd.dk).  

Det er muligt at Mastra har låst bruger og det er kun Mastra support team som kan genåbne 

ens profil. 

 


